Regulamin zakupu i korzystania z Voucherow

§ 1 ZASADY OGOLNE
1. Niniejszy Regulamin okresla zasady w sprzedazy i realizacji Voucherdw.

2. Wystawcg Voucherdw jest Angel Stradom Hotel Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z
siedzibg w Krakowie, ul. Sukiennicza 8/U7, 31 — 069 Krakow wpisanej do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa — Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy
— Krajowy Rejestr Sgdowy pod numerem KRS: 0000910546, REGON: 389417170, NIP: 6762599978,
bedacy operatorem hotelu Stradom House Autograph Collection by Marriott przy ul. Stradomskiej
12 — 14 w Krakowie (dalej jako: ,Hotel” lub ,,ASH").

3. Nabyweca oznacza osobe fizyczna lub jednostke organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci
prawnej, ktéra zakupita Voucher.

4. Wystawca posiada nastepujgce rodzaje voucheréw:

a. Voucher OPEN — uprawniajacy do skorzystania z petnego wachlarza ustug
oferowanych przez hotel wg uznania przez posiadacza vouchera o nominale 1000 PLN

b. Voucher SPA — uprawniajacy do skorzystania z ustug oferowanych przez
SPA&Wellness oraz SAl Bar w Hotelu o nominale 300 PLN

¢. Voucher F&B - uprawniajacy do skorzystania z ustug oferowanych przez restauracje i
bary funkcjonujgce w hotelu (Gaia, Stradomska 12, Hedwig’s) o nominale 200 PLN

5. Voucher moze opiewac na dowolng kwote wskazang przez Nabywce, stanowigcq wielokrotnosé
nominatu, ktérg Posiadacz Vouchera moze wykorzysta¢ na wybrane ustugi w Hotelu, zgodnie z
przeznaczaniem Vouchera oraz zgodnie z aktualng ofertg Hotelu i w ramach dostepnosci.

6. Kazdy z Voucherdéw posiada swéj indywidualny numer identyfikacyjny.
7. Wszystkie Vouchery sg ewidencjonowane przez Wystawce.

8. Termin waznosci znajduje sie na Voucherze. Data waznosci (1 rok od daty wystawienia) Vouchera
nie podlega przedtuzeniu. Z uwagi na ponoszone przez Wystawce, w okresie waznosci Vouchera,
koszty zwigzane z zapewnieniem gotowosci do realizacji Vouchera, Nabywca ani zadna inna osoba
nie jest uprawniona do otrzymania zwrotu pieniedzy zaptaconych za Voucher w przypadku braku
realizacji Vouchera w okresie waznosci Vouchera. Wystawca Voucherdw zastrzega ograniczenia
wykorzystania voucheréw w przypadku braku dostepnosci miejsc ze wzgledu na wczesniejsze
rezerwacje.

9. Voucher jest wystawiany po zaksiegowaniu petnej wptaty na rachunku bankowym. Wraz z zaptata
Vouchera Nabywca oswiadcza, ze zapoznat sie z trescig Regulaminu, akceptuje w catosci
postanowienia Regulaminu oraz zobowigzuje sie do jego przestrzegania.

10. Voucher mozna naby¢ u Wystawcy stacjonarnie, bagdz za pomocg sSrodkdw porozumiewania sie
na odlegto$¢, na podstawie uprzednio ztozonego zlecenia, szczegdétowo okreslonego w §3.



§ 2 ZASADY KORZYSTANIA

Wystawca nie ponosi odpowiedzialnosci za utracenie lub uszkodzenia Vouchera, od daty jego
przekazania Nabywcy. Nie ma mozliwosci wystawienia duplikatu vouchera.

Aby zrealizowa¢ Voucher OPEN nalezy uprzednio dokona¢ rezerwacji w Dziale Rezerwacji
(email: reservation@stradomhouse.com | telefon: +48 12 201 58 07) lub Recepcji Hotelu
(email: reception@stradomhouse.com | telefon: +48 12 201 57 00) . Podstawg do wykonania
ustugi w ramach Vouchera OPEN jest przekazanie oryginatu Vouchera podczas zameldowania.

Aby zrealizowaé Voucher SPA lub F&B nalezy dokonad rezerwacji w:

a. Dziale SPA - email: sol@stradomhouse.com | telefon:+48 12 201 57 54
b. Dziale F&B - email: restaurants@stradomhouse.com| telefon:+48 12 201 57 41
c. Recepcji Hotelu — email: reception@stradomhouse.com | telefon: +48 12 201 57 00

Podstawg do wykonania ustugi w ramach Vouchera SPA lub F&B jest przekazanie
oryginatu Vouchera pracownikowi Hotelu.

Voucher nalezy zrealizowaé podczas jednego pobytu lub wizyty w Hotelu, a Nabywcy nie
przystuguje prawo do otrzymania zwrotu reszty w przypadku niewykorzystania catej kwoty, na
jakg wystawiony zostat Voucher.

W przypadku, gdy cena za ustuge przewyzsza warto$¢ Vouchera Nabywca lub posiadacz
Vouchera jest zobowigzany do doptaty rdznicy.

Wystawca ma prawo odmaowic realizacji Vouchera w nastepujacych przypadkach:
a. uptyw terminu waznosci Vouchera;
b. uszkodzenie Vouchera uniemozliwiajgce odczytanie indywidualnego numeru
identyfikacyjnego;
c. nie dokonanie uprzednio rezerwacji, zgodnie z trescig ust. 3;
d. brak posiadania oryginatu Vouchera (wersja papierowa Ilub elektroniczna)
przekazanego przez Wystawce

§ 3 NABYCIE VOUCHERA

W przypadku wyrazenia przez Nabywce woli zawarcia umowy kupna Vouchera na odlegtos¢
Wystawca informuje Nabywce, o tgcznej kwocie na jaka bedzie opiewa¢ Voucher lub
wielokrotnos¢ Voucherdéw.

Wystawca doreczy Voucher na adres korespondencyjny lub mailowy wskazany przez Nabywce
po uprzednim zaksiegowaniu zaptaty za Voucher/y.

Nabywca bedacy konsumentem (za konsumenta uwaza sie osobe fizyczng dokonujaca z
przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza
lub zawodowag) przystuguje prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc, w terminie
14 dni bez podawania przyczyny lub ponoszenia dodatkowych kosztéw. Petna informacja o
zasadach odstgpienia od umowy zostata zawarta w zatgczniku nr 1.
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§ 4 REKLAMACIE

Prawo do ztozenia reklamacji przystuguje kazdemu Nabywcy, w terminie 14 dni od daty
otrzymania Vouchera i/lub wykonania ustugi. Reklamacja powinna by¢ ztozona w formie
pisemnej (listem poleconym) na adres Wystawcy lub email: reception@stradomhouse.com
Wystawca rozpatrzy reklamacje w ciggu 14 dni od jej otrzymania oraz powiadomi o jej
rozstrzygnieciu.

Pisemna reklamacja powinna zawiera¢ imie, nazwisko, doktadny adres oraz numer telefonu,
adres email, czytelny podpis Nabywcy, jak rdwniez doktadny opis i powdd reklamacji.

Reklamacje niekompletne lub zgtoszone po uptywie wyzej wymienionego terminu nie beda
rozpatrywane.

O wyniku reklamacji Nabywca lub posiadacz Vouchera zostanie poinformowany pisemnie
listem poleconym lub drogg e-mailowa.

§ 5 ROZLICZANIE
Ptatnosci za zakupiony u Wystawcy Voucher mozna dokonac poprzez:

1. Woystany przez Wystawce link do ptatnosci
2. Przelewem na uprzednio wskazany przez Wystawce rachunek bankowy,
3. Gotdéwka/kartg przy odbiorze Vouchera w siedzibie Wystawcy.

Potwierdzeniem dokonania zakupu Vouchera jest RACHUNEK/BILL, przestany drogg
elektroniczng na wskazany adres mailowy lub wreczenie wydruku RACHUNKU/BILL, jezeli zakup
ma miejsce w siedzibie Wystawcy.

RACHUENK/BILL sktada sie z nastepujgcych danych: dane Wystawcy i Nabywcy, data
wystawienia, liczba voucherdw, wartos¢ brutto, forma zaptaty (przelew, gotéwka, karta, link do
ptatnosci).

Przed realizacjg Vouchera Wystawca kazdorazowo dokonuje jego weryfikacji.

Po realizacji Vouchera, Wystawca realizujgcy ustuge fiskalizuje transakcje, wystawiajgc fakture
VAT badz paragon w zaleznosci od zyczenia Nabywcy vouchera.

§ 6 PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych podanych przez Nabywce, w zwigzku z zakupem
Vouchera jest Angel Stradom House. W sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych
w Spétce nalezy kontaktowac sie z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych na adres:

iod@stradomhouse.com.
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Petna tresc¢ klauzuli informacyjnej dotyczaca ogélnych zasada w oparciu, o ktére Angel Stradom
House przetwarza dane osobowe znajduje sie na stronie internetowej dostepnej pod adresem:

www.stradomhouse.com.

§ 7 POSTANOWIENIA KONCOWE

W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie stosuje sie odpowiednie przepisy prawa powszechnie
obowigzujgcego.



Zatqcznik nr 1 - informacja

Zatgcznik nr 1 — informacja*

INFORMACIE DOTYCZACE KORZYSTANIA Z PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY | POUCZENIE O ODSTAPIENIU
OD UMOWY#*

1. Nabywca ma prawo odstgpi¢ od umowa zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa w terminie 14 dni bez
podania jakiejkolwiek przyczyny.
2. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia otrzymania Voucheru.

3. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panistwo poinformowa¢ Wystawce tj.

Angel Stradom Hotel Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Krakowie
ul. Sukiennicza 8/U2, 31-069 Krakéw
tel:

e-mail:

o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad

pismo wystane pocztg lub poczta elektroniczng).

2. Moga Panstwo skorzystaé z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe.
3. Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje dotyczaca
wykonania przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia

od umowy.

Skutki odstgpienia od umowy

1. W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa
ptatnosci niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostalismy
poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy. Zwrotu ptatnosci
dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty przez Panstwa uzyte w pierwotnej
transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliscie sie Pafistwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie
poniosg Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

2. Jezeli zazadali Panstwo rozpoczecia $wiadczenia ustug przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy,
zaptacg nam Panstwo kwote proporcjonalng do zakresu Swiadczen spetnionych do chwili, w ktérej

poinformowali nas Parstwo o odstgpieniu od niniejszej umowy.




, data

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY

Niniejszy formularz nalezy wypetni¢ i odestac tylko i wytacznie w przypadku odstgpienia od umowy.

Angel Stradom Hotel Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Krakowie
ul. Sukiennicza 8/U2, 31-069 Krakéw
tel: +48 12 12 201 57 00

e-mail: reception@stradomohouse.com

Ja nizej podpisany/a niniejszym informuje o moim odstapieniu od zakupu Voucheru, ktérego dokonatem/am

w dniu ,

imie i nazwisko konsumenta

adres konsumenta
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