
Regulamin zakupu i korzystania z Voucherów 

 

§ 1 ZASADY OGÓLNE 

1. Niniejszy Regulamin określa zasady w sprzedaży i realizacji Voucherów. 

2. Wystawcą Voucherów jest Angel Stradom Hotel Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z 

siedzibą w Krakowie, ul. Sukiennicza 8/U7, 31 – 069 Kraków wpisanej do rejestru przedsiębiorców 

prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla Krakowa – Śródmieścia w Krakowie, XI Wydział Gospodarczy 

– Krajowy Rejestr Sądowy pod numerem KRS: 0000910546, REGON: 389417170, NIP: 6762599978, 

będący operatorem hotelu Stradom House Autograph Collection by Marriott przy ul. Stradomskiej 

12 – 14 w Krakowie (dalej jako: „Hotel” lub „ASH”). 

3. Nabywca oznacza osobę fizyczna lub jednostkę organizacyjną nieposiadającą osobowości 

prawnej,  która zakupiła Voucher.  

4. Wystawca posiada następujące rodzaje voucherów: 

a. Voucher OPEN – uprawniający do skorzystania z pełnego wachlarza usług 

oferowanych przez hotel wg uznania przez posiadacza vouchera o nominale 1000 PLN 

b. Voucher SPA – uprawniający do skorzystania z usług oferowanych przez 

SPA&Wellness oraz Sól Bar w Hotelu o nominale 300 PLN 

c. Voucher F&B - uprawniający do skorzystania z usług oferowanych przez restauracje i 

bary funkcjonujące w hotelu (Gaia, Stradomska 12, Hedwig’s) o nominale 200 PLN 

5. Voucher może opiewać na dowolną kwotę wskazaną przez Nabywcę, stanowiącą wielokrotność 

nominału, którą Posiadacz Vouchera może wykorzystać na wybrane usługi w Hotelu, zgodnie z 

przeznaczaniem Vouchera oraz  zgodnie z aktualną ofertą Hotelu i w ramach dostępności. 

6. Każdy z Voucherów posiada swój indywidualny numer identyfikacyjny. 

7. Wszystkie Vouchery są ewidencjonowane przez Wystawcę. 

8. Termin ważności znajduje się na Voucherze. Data ważności (1 rok od daty wystawienia) Vouchera 

nie podlega przedłużeniu. Z uwagi na ponoszone przez Wystawcę, w okresie ważności Vouchera, 

koszty związane z zapewnieniem gotowości do realizacji Vouchera, Nabywca ani żadna inna osoba 

nie jest uprawniona do otrzymania zwrotu pieniędzy zapłaconych za Voucher w przypadku braku 

realizacji Vouchera w okresie ważności Vouchera. Wystawca Voucherów zastrzega ograniczenia 

wykorzystania voucherów w przypadku braku dostępności miejsc ze względu na wcześniejsze 

rezerwacje.  

9. Voucher jest wystawiany po zaksięgowaniu pełnej wpłaty na rachunku bankowym. Wraz z zapłatą 

Vouchera Nabywca oświadcza, że zapoznał się z treścią Regulaminu, akceptuje w całości 

postanowienia Regulaminu oraz zobowiązuje się do jego przestrzegania.  

10. Voucher można nabyć u Wystawcy stacjonarnie, bądź za pomocą środków porozumiewania się 

na odległość, na podstawie uprzednio złożonego zlecenia, szczegółowo określonego w §3.  

 

 



 

§ 2 ZASADY KORZYSTANIA 

 

1. Wystawca nie ponosi odpowiedzialności za utracenie lub uszkodzenia Vouchera, od daty jego 

przekazania Nabywcy. Nie ma możliwości wystawienia duplikatu vouchera. 

2. Aby zrealizować Voucher OPEN należy uprzednio dokonać rezerwacji w Dziale Rezerwacji 

(email: reservation@stradomhouse.com | telefon: +48 12 201 58 07) lub Recepcji Hotelu 

(email: reception@stradomhouse.com | telefon: +48 12 201 57 00) . Podstawą do wykonania 

usługi w ramach Vouchera OPEN jest przekazanie oryginału Vouchera podczas zameldowania. 

3. Aby zrealizować Voucher SPA lub F&B należy dokonać rezerwacji w: 

a. Dziale SPA - email: sol@stradomhouse.com | telefon:+48 12 201 57 54 
b. Dziale F&B - email: restaurants@stradomhouse.com| telefon:+48 12 201 57 41 
c. Recepcji Hotelu – email: reception@stradomhouse.com | telefon: +48 12 201 57 00 
 

Podstawą do wykonania usługi w ramach Vouchera SPA lub F&B jest przekazanie 

oryginału Vouchera pracownikowi Hotelu. 

4. Voucher należy zrealizować podczas jednego pobytu lub wizyty w Hotelu, a Nabywcy nie 

przysługuje prawo do otrzymania zwrotu reszty w przypadku niewykorzystania całej kwoty, na 

jaką wystawiony został Voucher.   

5. W przypadku, gdy cena za usługę przewyższa wartość Vouchera Nabywca lub posiadacz 

Vouchera jest zobowiązany do dopłaty różnicy. 

6. Wystawca ma prawo odmówić realizacji Vouchera w następujących przypadkach: 
a. upływ terminu ważności Vouchera; 
b. uszkodzenie Vouchera uniemożliwiające odczytanie indywidualnego numeru 

identyfikacyjnego; 
c. nie dokonanie uprzednio rezerwacji, zgodnie z treścią ust. 3; 
d. brak posiadania oryginału Vouchera (wersja papierowa lub elektroniczna) 

przekazanego  przez Wystawcę 
 

§ 3 NABYCIE VOUCHERA  

1. W przypadku wyrażenia przez Nabywcę woli zawarcia umowy kupna Vouchera na odległość 

Wystawca informuje Nabywcę, o łącznej kwocie na jaką będzie opiewać Voucher lub 

wielokrotność Voucherów.  

2. Wystawca doręczy Voucher na adres korespondencyjny lub mailowy wskazany przez Nabywcę 

po uprzednim zaksięgowaniu zapłaty za Voucher/y. 

3. Nabywca będący konsumentem (za konsumenta uważa się osobę fizyczną dokonującą z 

przedsiębiorcą czynności prawnej niezwiązanej bezpośrednio z jej działalnością gospodarczą 

lub zawodową) przysługuje prawo do odstąpienia od umowy zawartej na odległość, w terminie 

14 dni bez podawania przyczyny lub ponoszenia dodatkowych kosztów. Pełna informacja o 

zasadach odstąpienia od umowy została zawarta w załączniku nr 1.   
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§ 4 REKLAMACJE 

1. Prawo do złożenia reklamacji przysługuje każdemu Nabywcy, w terminie 14 dni od daty 

otrzymania Vouchera i/lub wykonania usługi. Reklamacja powinna być złożona w formie 

pisemnej (listem poleconym) na adres Wystawcy lub email: reception@stradomhouse.com 

Wystawca rozpatrzy reklamację w ciągu 14 dni od jej otrzymania oraz powiadomi o jej 

rozstrzygnięciu. 

2. Pisemna reklamacja powinna zawierać imię, nazwisko, dokładny adres oraz numer telefonu, 

adres email, czytelny podpis Nabywcy, jak również dokładny opis i powód reklamacji. 

3. Reklamacje niekompletne lub zgłoszone po upływie wyżej wymienionego terminu nie będą 

rozpatrywane. 

4. O wyniku reklamacji Nabywca lub posiadacz Vouchera zostanie poinformowany pisemnie 

listem poleconym lub drogą e-mailową. 

 

§ 5 ROZLICZANIE 

1. Płatności za zakupiony u Wystawcy Voucher można dokonać poprzez:  

1. Wysłany przez Wystawcę link do płatności 

2. Przelewem na uprzednio wskazany przez Wystawcę rachunek bankowy,  

3. Gotówką/kartą przy odbiorze Vouchera w siedzibie Wystawcy. 

 

2. Potwierdzeniem dokonania zakupu Vouchera jest RACHUNEK/BILL, przesłany drogą 

elektroniczną na wskazany adres mailowy lub wręczenie wydruku RACHUNKU/BILL, jeżeli zakup 

ma miejsce w siedzibie Wystawcy.  

3. RACHUENK/BILL składa się z następujących danych: dane Wystawcy i Nabywcy, data 

wystawienia, liczba voucherów, wartość brutto, forma zapłaty (przelew, gotówka, karta, link do 

płatności). 

4. Przed realizacją Vouchera Wystawca każdorazowo dokonuje jego weryfikacji. 

5. Po realizacji Vouchera, Wystawca realizujący usługę fiskalizuje transakcję, wystawiając fakturę 

VAT bądź paragon w zależności od życzenia Nabywcy vouchera. 

 

§ 6 PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH 

1. Administratorem danych osobowych podanych przez Nabywcę, w związku z zakupem 

Vouchera jest Angel Stradom House. W sprawach związanych z ochroną danych osobowych 

w Spółce należy kontaktować się z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych na adres: 

iod@stradomhouse.com. 
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2. Pełna treść klauzuli informacyjnej dotycząca ogólnych zasada w oparciu, o które Angel Stradom 

House przetwarza dane osobowe znajduje się na stronie internetowej dostępnej pod adresem: 

www.stradomhouse.com. 

§ 7 POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie stosuje się odpowiednie przepisy prawa powszechnie 

obowiązującego. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Załącznik nr 1  - informacja  

Załącznik nr 1 – informacja* 

 

INFORMACJE DOTYCZĄCE KORZYSTANIA Z PRAWA ODSTĄPIENIA OD UMOWY I POUCZENIE O ODSTĄPIENIU 

OD UMOWY* 

 

1. Nabywca ma prawo odstąpić od umowa zawartej poza lokalem przedsiębiorstwa w terminie 14 dni bez 

podania jakiejkolwiek przyczyny. 

2.  Termin do odstąpienia od umowy wygasa po upływie 14 dni od dnia otrzymania Voucheru.  

3. Aby skorzystać z prawa odstąpienia od umowy, muszą Państwo poinformować Wystawcę tj.  

 

Angel Stradom Hotel Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą w Krakowie 

ul.  Sukiennicza 8/U2, 31-069 Kraków 

tel: 

e-mail:  

 

o swojej decyzji o odstąpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oświadczenia (na przykład 

pismo wysłane pocztą lub pocztą elektroniczną). 

 

2. Mogą Państwo skorzystać z wzoru formularza odstąpienia od umowy, jednak nie jest to obowiązkowe.  

3. Aby zachować termin do odstąpienia od umowy, wystarczy, aby wysłali Państwo informację dotyczącą 

wykonania przysługującego Państwu prawa odstąpienia od umowy przed upływem terminu do odstąpienia 

od umowy. 

 

Skutki odstąpienia od umowy 

 

1. W przypadku odstąpienia od niniejszej umowy zwracamy Państwu wszystkie otrzymane od Państwa 

płatności niezwłocznie, a w każdym przypadku nie później niż 14 dni od dnia, w którym zostaliśmy 

poinformowani o Państwa decyzji o wykonaniu prawa odstąpienia od niniejszej umowy. Zwrotu płatności 

dokonamy przy użyciu takich samych sposobów płatności, jakie zostały przez Państwa użyte w pierwotnej 

transakcji, chyba że wyraźnie zgodziliście się Państwo na inne rozwiązanie; w każdym przypadku nie 

poniosą Państwo żadnych opłat w związku z tym zwrotem.  

2. Jeżeli zażądali Państwo rozpoczęcia świadczenia usług przed upływem terminu do odstąpienia od umowy, 

zapłacą nam Państwo kwotę proporcjonalną do zakresu świadczeń spełnionych do chwili, w której 

poinformowali nas Państwo o odstąpieniu od niniejszej umowy. 



 

  

 

 

 

____________, data ______________ 

 

FORMULARZ ODSTĄPIENIA OD UMOWY 

 

 

Niniejszy formularz należy wypełnić i odesłać tylko i wyłącznie w przypadku odstąpienia od umowy. 

 

Angel Stradom Hotel Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą w Krakowie 

ul.  Sukiennicza 8/U2, 31-069 Kraków 

tel: +48 12 12 201 57 00 

e-mail: reception@stradomohouse.com 

 

Ja niżej podpisany/a niniejszym informuję o moim odstąpieniu od zakupu Voucheru, którego dokonałem/am 

w dniu _____________________,  

 

 

________________________________________________________ 

imię i nazwisko konsumenta 

 

 

________________________________________________________ 

adres konsumenta 
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