STRADOM HOUSE MEMBERSHIP CLUB
ZASADY I REGULY



Te unikalna i wyjatkowa publikacje prosimy traktowac jak rzecz
osobista, dzieki ktorej kazdy uczestnik Stradom House Membership
Club moze cieszy¢ sie z benefitow zwiazanych z przynaleznos$cia
do ekskluzywnego klubu lifestyle.

WYDANIE DRUGIE
2026



1_Czlonkostwo

Stradom House Members Club to pierwsza tego typu inicjatywa w Krakowie, taczaca
bogactwo doswiadczen, unikalne emocje i nadzwyczajna jakos¢ ustug. Pozwala wejs¢
do elitarnego grona skupiajacego kreatywne umysty, przedsiebiorczych wizjonerow,
pasjonatow zycia oraz wszystkich tych, ktorzy kochaja wprowadza¢ w zycie zasady
wellness. SHMC jest czescia konceptu Stradom House, ktory obejmuje: coctail bar
Hedwig’s, restauracje srodziemnomorska Gaia, restauracje z owocami morza John
Dory, centum wellnes - SOL SPA, SOL Fit oraz SOL Aqua, przestrzenie do organizacji
wydarzen specjalnych, a takze pokoje hotelowe dla tych, ktorzy chca spedzi¢ wiecej
czasu w przestizeni Stradom House. Nasza glowna misja jest dbanie o dobre
samopoczucie cztonkow Klubu oraz naszych Gosci.

2_Okres Czlonkostwa

Cztonkostwo jest niezbywalne i obowiazuje przez 12 miesiecy. Cztonkostwo moze
zosta¢ odnowione wedtug uznania kierownictwa Klubu, pod warunkiem uiszczenia
optaty rocznej. W przypadku rezygnacji z cztonkostwa w Klubie z powodow
finansowych lub zmiany miejsca zamieszkania poza obszar miasta Krakowa, cztonek
powinien poinformowac¢ o tym kierownictwo klubu w celu rozpatrzenia wniosku.
Klubowicz jest zobowiazany do uiszczenia wszystkich zalegtych optat w klubie i nie
jest uprawniony do proporcjonalnego zwrotu przedptaconych optat rocznych lub
optaty wstepnej. Cztonek moze zosta¢ usuniety z Klubu za naruszenie postanowien
niniejszego statutu, za niezgodne z prawem zachowanie w Stradom House, za
wandalizm, za sprzeczki, za bezpodstawne przeszkadzanie innym cztonkom lub
gosciom. Czlonkowi, ktory zostat usunicty, nie przystuguje zwrot przedptaconych
oplat rocznych ani optaty rejestracyjnej.

3_Ptlatnosci za cztonkostwo

cztonkostwoSktadki cztonkowskie powinny by¢ optacone w ciagu pierwszego
miesiaca od decyzji o zatwierdzeniu cztonkostwa. Ptatno$¢i mozna dokona¢ w hotelu
lub poprzez elektroniczny system platnoséi, do ktorego link otrzymuje kazy
klubowicz. Podanie nam swoich danych platniczych oznacza zgode na obciazenie
optatami cztonkowskimi w formie wymaganej przez Stradom House po zatwierdzeniu
danego cztonkostwa. Nieoptacenie rocznej skiadki (lub jej raty) w ciagu miesiaca od
daty zatwierdzenia, spowoduje, ze czlonek nie zostanie przyjety do Klubu, a
cztonkostwo zostanie zakonczone.



4_Proponowanie nowych cztonkow

Cztonkowie moga proponowac¢ nowych kandydatow do Klubu Czlonkow Stradom
House. Aby dowiedziec¢ sie wiecej o programie rekomendacji, wyslij e-mail na adres
member@stradomhouse.com do naszego koordynatora membership.

5_Zwierzeta

Zwierzat nie wolno zabiera¢ do klubu Hedwig's po godz. 18:00, nie wolno ich zabiera¢
rowniez do strefy basenu, saun i sitowni.

6_Dzieci

Strefa SOL Aqua jest otwarta dla dzieci ponizej 16. roku zycia do godziny 18:00.
Zasady wstepu dzieci sa regulowane na podstawie odrebnej umowy.

7_Rezerwacje w Hedwig’s

Hedwig'sTylko Cztonkowie Klubu moga zarezerwowac stolik w Hedwig's w porze
kolagji. Stoliki beda wydawane wedlug uznania managera lokalu. Rezerwacji nie
nalezy odwotywac¢ z mniej niz 24-godzinnym wyprzedzeniem. Rezerwacje beda
utrzymywane nie diuzej niz pietnascie minut po zarezerwowanej godzinie.

8_Transakcje

TransakcjeCztonkowie i Goscie, ktorzy dokonuja zakupu produktow w lokalach
Stradom House, powinni pozwoli¢ sie zidentyfikowa¢ jako cztonkowie Klubu w
momencie zakupu. Platno$¢ moze by¢ dokonana gotowka lub karta kredytowq i
powinna by¢ dokonana w momencie zakupu.



9_Polityka Klubu

Ponizsze Zasady Klubu maja na celu promowanie pozytywnych i bezpiecznych
doswiadczen wszystkich osob zwiazanych z Klubem. Uwazamy, Ze zasady te maja
moc prawna i zamierzamy je egzekwowac poprzez sankcjonowanie cztonkow i gosci,
ktorzy je naruszaja, a w szczegolnych przypadkach moga skutkowa¢ odebraniem
przypadkach odebranie cztonkom i go§ciom dostepu do obiektu.

1_Polityka Alkoholowa

Napoje alkoholowe sq podawane w catym Klubie i sq czesciq
doswiadczenia zwiqzanego z cztonkostwem. Oczekujemy jednak
od wszystkich klubowiczow umiarkowanego z nich korzystania
oraz powstrzymania sie od hatasliwych lub zaktocajacych spokoj
zachowan.

Zastrzegamy sobie prawo do odmowy podania napoju
alkoholowego klubowiczom i gos¢iom, ktorzy wydajq sie by¢ w
stanie nietrzezwym. Podawanie napojow alkoholowych w klubie
bedzie odbywac sie zgodnie z przepisami prawa, w tym zgodnie z
przepisami  dotyczacymi minimalnego wieku spoZywania
alkoholu.

2 Polityka Przeciwdzialania Molestowaniu

Molestowanie  seksualne lub niepozadana
aktywnos¢ seksualna wobec 0sob dowolnej z pici
nie sq tolerowane. Kazdy Cztonek, kitoremu
przeszkadzajq ktorekolwiek z opisanych powyzej
zachowan jest proszony o zgtaszanie takich spraw
do Dyrektora Generalnego Stradom House,
dowolnego cztonka naszego zespotu Ilub do
jakiegokolwiek menedzera (np. kierownika baru,
restauracji lub kierownika hotelu).



3_Filozofia dotyczaca
naszych pracownikow

Starannie dobralismy doswiadczony, i wykwalifikowany zespot
pracownikow. Ich gtownym celem jest dbatos¢ o komfort i
zadowolenie naszych Klubowiczow. Oczekujemy, ze bedq
wykazywac pozytywne nastawienie i profesjonalizm. W zamian
oczekujemy, ze nasi klubowicze bedq traktowac zespot Stradom
House z odpowiednim szacunkiem i godnoscia. Wszystkie
sugestie zwiazane z personelem hotelu prosimy zglasza¢ do
kierownictwa Klubu na adres e-mail:
membership@stradomhouse.com

4_Przestrzenie dla niepalacych

Palenie jest zabronione w Stradom House,
zwylqczeniem wydzielonych obszarow

10_Regulamin Spa

Wszyscy uzytkownicy SPA i Sitowni musza sie zarejestrowac w recepcji. Ustugi SPA
stuza do masazu leczniczego i utrzymania zdrowia. Odpowiedni stroj, ktory otrzymaja
Panstwo od personelu, powinien by¢ noszony we wszystkich strefach SPA poza
gabinetami zabiegowymi. Wizyty w SPA odbywaja sie wylacznie po uprzedniej
rezerwacji. Klubowicze i goscie powinni przyby¢ co najmniej 15 minut przed wizyta.
Anulowanie wizyty na mniej niz 24 godziny przed jej rozpoczeciem, podlega oplacie
w  wysokosci 50% ceny. Klubowicze i goScie musza wzia¢ prysznic przed
skorzystaniem z cze$ci mokrych SPA.

11_Regulamin sitowni

W Sitowni nalezy nosi¢ odpowiedni stroj sportowy. Koszulki i obuwie nalezy mie¢ na
sobie przez caty czas, z wyjatkiem mat do jogi i mokrych obszarow SPA. Klubowize i
goscie, ktorzy nie znajduja sie w towarzystwie trenera personalnego musza posiadac
wiedze na temat korzystania z wyposazenia sifowni i musza to robi¢ bezpiecznie, z
zachowaniem zdrowego rozsadku. Sale do ¢wiczen moga by¢ wykorzystywane przez
klubowiczow i gosci jako cze$¢ sitowni, chyba ze sa wykorzystywane do zajec¢ lub
treningow personalnych. Klubowicze i goscie powinni przestrzega¢ wszystkich
oznaczen i zasad umieszczonych w Sitowni, SPA i szatni.



Prawa i Przywileje Cztonkostwa:

1_Dostep do sitowni SOL Fit

2_Dostep do basenu i saun SOL Aqua

3_Bezptatna woda w sitowni

4_Szlafrok i recznik przy wejsciu basen oraz recznik przy wejsciu na sitownie

5_Bezptatne podwyzszenie standardu pokoju hotelowego,
w zaleznosci od dostepnosci

6_Przywilej rezerwacji stolikow w Hedwig's Club



ZGODA NA WYKORZYSTANIE WIZERUNKU

Od czasu do czasu wyznaczeni przez Klub pracownicy oraz fotografowie/filmowcy bedq
uwieczniaé kluczowe wydarzenia. Jesli wolq Panstwo pozosta¢ anonimowi, prosimy o
poinformowanie pracownika z zespotu ds. wydarzen cztonkowskich i prosze ustawi¢ sie z
dala od kamery. Zrobimy wszystko, co w naszej mocy, aby uszanowac¢ Panstwa
prywatnosé i uwzglednimy Panstwa prosby. Mozemy zastosowa¢é pikselizacje lub inne
metody w celu ukrycia tozsamosci Cztonkow, ktorzy nie wyrazili zgody na bycie
filmowanym lub fotografowanym.

ZASADY POUFNOSCI

Kierownictwo Klubu oraz wszyscy pracownicy stosujq sie do najbardziej surowych
standardow poufnosci i zobowiqzujq sie do zachowania w Scistej tajemnicy wszystkich
zapisow i danych osobowych dotyczacych klubowiczow. Wspolpracujemy z organami
Scigania, nakazami sqdowymi i wezwaniami do sadu w celu uzyskania informacji, ktore
w innych przypadkach mozna traktowa¢ jako poufne.

PRZESTRZEGANIE POLITYKI PRZEZ GOSCI

Kazdy klubowicz jest odpowiedzialny za zapewnienie, Ze jego Goscie zapoznali sie z
niniejszq Polityka Prywatnosci i przestrzegaja jej. Kazde ograniczenie dotyczace
klubowiczow dotyczy w réwnym stopniu Gosci.

WYDARZENIA PRYWATNE

Kazdy gospodarz imprezy prywatnej, za zgodq managera ds. wydarzen Stradom House,
musi okresli¢c zasady polityki prywatnosci obowidzujace w ramach wydarzenia
prywatnego. Klubowicze i goscie biorqcy udzial w wydarzeniu prywatnym muszq uzyska¢é
zgode Gospodarza lub jego uczestnikow na nagrywanie, fotografowanie, filmowanie,
upublicznianie, wspominanie o wydarzeniu w mediach informacyjnych lub
spotecznosciowych, a takze na inny sposob publicznego identyfikowania lub opisywania
wydarzenia.

~No



Szanowny Klubowiczu Stradom House,

Dziekujemy za czas poSwiecony na przeczytanie niniejszego Regulaminu
Klubu. Zostat on opracowany i zaprojektowany tak, aby Panstwo czuli
sie bezpiecznie i mogli w petni korzysta¢ z wszelkich udogodnien w
Stradom House.



